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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
RED SALUD ARMENIA ESE.
NiT: 801001440-8

ENTREGA DE INVITACIONES PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE RED SALUD ARMENIA ESE
VIGENCIA 2018

ASOCIACION DE USUARIOS

No.

NOMBRE

DIRECCION

SECTOR

FIRMA.

Mario Gomez Layva.

Barrio Pinares Mzna 14 No. 3

Presidente’ Asociacion de
Usuarios

Sebls Coer”

Barrio La Cabaria Carrera 21

Secretario Asociacion de

)20

207

2 |Rafael Suarez 24| . é 7{(
' No 14-38 Usuarios QM JV&"‘(V/ /g?’
e 1o A : Barric La Virginia Mzha 24 No. |Vicepresidente Asociacidn /
3 |Bonifacie Avila. Amezquita e Qr
' ' 9 31 de Usuarios e 2 C}?-—&”ZC
min s |Bariola Adielal etapa Mzna |vosal Asociacion de
4 |Hector Fernande Buritica cr A - ocal A .
Fu TEE 9 No. 1 usuarios 7Y Cat /4 f?’ér
5 |Oscar Rios Bermudez Barrio Alforiso Lépez Mzna E  |Fiscal Asociacion de

Casa 18

Usuarios .

522




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
RED SALUD ARMENIA ESE
NIT: 801001440-8 -

ENTREGA DE INVITACIONES PARA LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS DE RED-SALUD ARMENIA ESE VIGENCIA

2019

CONCEJO MUNICICPAL

No. NOMBRE DIREGCION CARGO FIRMA
. - Corporacidén Concejo Municipal de N
1 |Alvaro.Jimenez Giraido Armenia Calle 17 Cra; 18 Esq, Concejal : /
9 e ek Corporacién Concejo Muhicipal de _ ' /
2 |fhon Fredy Ceron Rojas Armenia Calle 17 Cra. 18 Esq. Concejal /
3 Cristhian Camile Férnandez Carporacion Concejo Munic’ipal de Conceial ]
Morales Armenia Calle 17 Cra. 18 Esq. neeja
4 Cristhiam Camilo Torres Corporacién Concejo Municipal de Conceial
Rodriguez Armenia Calle 17 Cra. 18 Esq.. ONCE}Z
5 Diego Fernande Cardona {Corporacidn Concejo Municipal de Conceial
Carmona Armenia-Calle 17 Cra. 18 Esq. -ONce]
5 Francis Javier Rodriguez Corporacion Concejo Municipai de Conceial
" |Blandan Armenia Calle 17 Cra. 18 Esd. ~ONce|
e ] N . Corporacion Concejo Municipal de e
7 |Hugo Andres Aristizabal Marin Armenia Calle 17 Cra. 18 Esg, | Concejala
L . R Cerporacién Concejo Municipal de: |, ]
8 |Javier Andrés Angulo Gutiérrez Armenia Calle 17 Cra. 18 Esq. Concejal
o : Corporacion Concejo Municipal de B,
$ iJhonny Leandro Vargas Armenia Calle 17 Cra. 18 Esq, Concejal
T . 1, [Corporacion Concejo Municipaids |, . .
10 {Jhon Edison Echavarria Barreto Armenia Calle 17 Cra. 18 Esq. Concejal
wd i . Corporacion Concejo Municipal de |- .
11 |Jufian Andrés Acosta Cortés. Armenia Calle 17 Cra. 18 Esq, Concejal
e B Corporacion Concejo Municipal de .
12 | Maénica Marin Pefiuela Atmenia Calie 17 Cra. 18 Esq, Concejat
i . |Corporacién Concejo Municipai de | )
13 |Bryant Stiven Naranjo Raigoza Armenia Calie 17 Cra. 18 Esq, Concejal
N - PO Coerporacién Concejo Municipal de .
14 |[Richard Alexis Gutiérrez Armenia Calle 17 Cra, 18 Esq, Concejal
_ . Corpeoracian Concejo Municipal.de. |, ,
15 [Stefany Gémez Murillo Armenia Calle 17 Cra. 18 Esq, Concejal
. C Corporacian-Concejo Municipal de N
16 Fellpg Villamil Ocampo Armenia Calle 17 Cra. 18 Esq, Concejal
P et Corporacion Goncejo Municipal de _ .
17 {Yoni Alexander Saldarriaga Armenia Calle 17 Cra. 18 Esq. Concejal
. , Corporacidn Conceio Municipal de. .
18 jRuben Dario.Melo Armenia Calle 17 Cra. 18 Esq. Concejal
. . . qupor_acic'}_n:Conce'jo Municipal de o
19 [Ulises Uribe Puentes Armenia Galle 17 Cra. 18 Esq. Concejal

s
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ENTREGA DE INVITACIONES PARA LA RENDICION PUBLICA DE GUENTAS DE RED SALUD ARMENIA ESE VIGENCIA 2019

GABINETE MUNICICPAL

No.

NOMBRE

DiRECCION

SECTOR.

Josa Manvel Rios Morales

Cfra 17-No. 1600 Centro
Administrative Municipal CAM

Alcalde.

Cra 17 No. 18-00 Centro

1()'032&1’?&@& 0

Administrativo Municipal CAM

Urbanc.de Armenia

5 {Javier Ramf'r?z Mejia Administrativo Municipal CAM Secretaria Gobigrno y Cehvivencia %
& |Margarita Maria Ramirez Tafur E;;:;sb:;tlli-ﬁuﬁiﬁgc AM Secretaria da Desarrollo Econdmico. %mx \%?Z
7 |Jairo Alonso Escandon E;Erl'ni:l groa.ﬁli-{l':\,nougi:g;? CAM Secretaria de Transito y Transporte W/;Mé}ﬁ/ {6 '_03’2;
8 [Mayerli Pacheco Orduz 2;?;{;3; t;i-ﬁugi?;g: CAM Sec’reta'rié de Salud Municipal Dm'{u A L?é{)‘\ ﬂ N%héég?;ﬂ? :
9 |Hector Fabio H_i'ncapiq:l_.o__aiZ‘a EL;T;ST;tJLEEﬂouSIi:E;? CAM '_!Sn?g::::;: ff Li?goofﬂ%isggoties ‘:R"E\\\t\r'\{ & O Ho‘\rtu W09 4,
el AT O oo R B . Y X
| 11 |Juan Carlos PatifioZambrano 2;11;3&;?}&%2:2;? CAM Secrétaiio de-Desarrollo Social i [, {\_S ’Jﬁmr o S
12 |Mario Alberto Alvarez Lépez i;;j;;fgnig'gfuﬁzrsch‘m Secretario'de Educacion (?Q[f/ﬂdo { ==k 2}0
13 |Luz Amparo Jimenez Villarraga Egam 1;8[;]:; tll, i.(;?uﬁ:-g;? cam g:jﬁ?ﬁ;ﬁ;iﬂag:ggzgl Interno i O UE 2& 22
_ o isciplinario
14 |Jimmy Atgjandro Quintero g;inf:ashtl;t;g:?ug;?;?l CAM iﬁifﬂ?é?rgﬁﬂaffﬂi? A Jax&a A ,ﬁ;aiz'a
15 |Diego Femando Tobén Gi Ecriiilr;sr:rc;tlleoﬁﬂouﬁiﬁ;?CAM . ig,?;‘?.’ﬁ;f;ﬁ,i“i:’ slgt:éacian- Efﬂg 03 2 P AT
16 Gadbriela Valencia Vasquez ﬁ;?nj;;:f ii‘vg:?\.r‘?ﬁﬁiz??l CAM E:;%?;?r;ﬁ%ag: EE:TSS v \0‘63 ?OZ@ l€> L};E
strat P Suministros _ Sleruaa gﬁ.“(‘n\ Q
17 |Gerson Obed Peri Aimirisat Mureon CAti | st wotena P22 10J03/24 |
1 _ Cra 17 No. 16.00 Centro Direclora Departamento ' e R~
18 |Maria Fernanda Fernandez’ dmiinistrative Munical GAM Adn?:ns__tre_ltwo-deFortaIecnmlento / L Py y
.Adm:mstratlvo Mur.umpal c Instituciorial ( e /ﬁ 0% _ﬁg@_?y
19 |Jorge Maria'Agudelo Giraldo ﬁﬁ;ﬁ;t.ﬁﬁfﬁiﬁﬁ CAM Rg;f;?;tziﬂin::ﬁ 32:{;0: Inferno \\r/f\mDOt 1 0 MAR 2020
20 |Fernando Pérez Vanegaz. Estadio Cénfenario Piso 2 Gerente IMDERA ,{'Loaﬂq /ﬁ-a»r»u—r/d"'{
21 Maria del Pilar Herrera Pardo 2&;1' :I S’;‘;ﬂﬁﬁﬂ"uﬁﬁﬁz o ﬁiﬁi’fi Empresas Publicas de ng 2. (/ C7 /l//}u—-a o /Z
..22 Margarita Maria Pino Ramirez’ EcrjamL;P;IrOatllﬁo R"?ugiiil;:;? CAM Sﬁ::g:;Z?;i?ml.\:ﬁ?;dpéfde' 4# (r_l v A/ QHL (D K\i}
2% |Diana Marc§la Ro'd'riguez_ g;?nzzzsh:;tlli-ﬁf{l]uzi?;z CAM Dirsctora Corpocultura ) fmgﬁm{_ f-—-oj 22‘#20
24 |Jests Antonio Nifio-Sanchez g;;f;s'f;t;imﬁ;ﬁ cay |Gerente Amabe “;’g o3 T%\Dg 265 Lo A
25 |Jamer Chaguip Giraldo Molina: Cra 17 .No'. 16-00 Centro Gerentée Empresa de Desarrollo

Al jewn afw st |ii-032
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ENTREGA DE INVITACIONES PARA LA RENDICION PUBLICA DE GUENTAS DE RED SALUD ARMENIA ESE VI_GENCIA
2019

AUTORIDADES CIVILES

No. _ NOMBRE _____DIRECCION SECTOR FIRMA

t  |Isabel Cristina Carvajal fzd'ggl%?ingilcoi Calle 23 No. [ lor Municipal _

2 (Laura Cristina Osorio Cortéz |Calle 23 No 12-56 Personera_M'unici_pal M LQ W‘ g b 1
3 ot a Lean Caifera 13# 16 Norte <46 |Defensora del Pueblo %,,z / /1012

Carrera 17 # 20-27, piso 11 |Procurador Regional del

4 |Edison Mosquera Agualimpia edificio Bancafé Quindio
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VIGILADO 51

© EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
”~ ) ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8
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ACTA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS VIGENCIA 2019

Cumpliendo la normatividad vigente vy contribuyendo a la transparencia en Ia
administracion publica, la gerente de Red Salud Armenia ESE, Magda Lucia
Carvajal Iriarte, realizd la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2019, a través del medio virtual facebook live, el cual se transmitio desde
la sala de Juntas de la Unidad Intermedia del Sur. En esta ocasion, se optd por
este medio, dada la contingencia de cuarentena obligatoria emitida por el gobierno
nacional, como consecuencia de las medidas de prevencion por el COVID-19. Es
de aclarar, que inicialmente la convocatoria se realizo para realizar la rendiciéon de
cuentas de manera presencial, pero debido a las directrices dadas desde el
gobierno central, se optd por realizarla de forma virtual.

Este tipo de espacios, se deben generar por todos los actores de la Administracion
Publica para garantizar la participacion de las personas naturales y juridicas y las
organizaciones sociales en la construccion de los procesos publicos. Asimismo,
para intercambiar informacién, explicar, evaluar y proponer, acerca de politicas y
programas a cargo de cada entidad y el manejo de los recursos para cumplir con
los programas y los planes trazados para cada vigencia.

Red Salud Armenia ESE, como IPS publica de baja complejidad del municipio de
Armenia, participa en los escenarios sociales y genera espacios de debate, con el
fin de exponer su gestién, dar a conocer su estado actual y cumplir con las normas
vigentes que apuntan a la transparencia en la administracién.

MARCO NORMATIVO

El marco normativo donde se obliga a las Empresas Sociales del Estado a realizar
audiencias publicas es:

La Ley 1438 de 2011. Articulo 109. Obligatoriedad de audiencias publicas de
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado. "Todas las
Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y
las instituciones Prestadoras de Salud plblicas, tienen la obligacion de realizar
audiencias publicas, por lo menos una vez al afio, con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion,
control y evaluacién de su gestion. Para ello deberan presentar sus indicadores en
salud, gestion financiera, satisfaccion de usuarios y administracion”

La red que cuida de ti
Av. Montecario Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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De igual forma, la Ley 489 de 1998, en el articulo 33, donde se enmarca la
democratizacion y el control de la administracion publica y se establece que "la
administracién podra convocar audiencias plblicas sin que la solicitud o las
conclusiones de las audiencias tengan carécter vinculante para la administracion”,
la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan ofras
disposiciones”.

También el Decreto 3622 de 2005 en el cual se adopta como una de las politicas
de desarrollo administrativo para organismos nacionales, "la democratizacion de la
administracion publica, dirigida a consolidar la cultura de la participacion social en
la gestion publica’; la Ley 872 de 2003, literal d) articulo 5 y el articulo 3 del
decreto 4110 de 2004, "obligan a las entidades a facilitar la evaluacion, el control
ciudadano a la calidad de la gestién, y el acceso a la informacion sobre los
resultados del Sistema"; entre otras normas vigentes.

Se realizé la definicion de la fecha, el lugar y la hora, de cuando se realizaria la
audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2019. Se acordd
realizarla el dia viernes 27 de marzo de 2020, con el fin de mejorar la participacion
de la comunidad, lideres sociales y politicos y autoridades civiles. A partir de ello,
se hizo el reporte en la pagina web de la SUPERSALUD y se inici6 el proceso de
divulgacién, participacion, planeacion, entre otros.

Para lograr este objetivo se llevaron a cabo las siguientes actividades:
REPORTE SUPERSALUD

Se report6 en el sistema dispuesto por la SUPERSALUD el Archivo Tipo GT003-
Rendicién de cuentas, esto con el fin de dar cumplimiento a la Circular Unica de
dicha Entidad y la Circular Externa No 000008 del 14 de septiembre de 2018, “por
la cual se hacen adiciones, eliminaciones y modificaciones a la circular 047 de
2007”. Dicho reporte se realiz6 el 05 de marzo de 2020.

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www. redsaludarmenia.gov.co
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1. Constancias de convocatorias

Se realiz6 el proceso de convocatoria a través de los canales que tiene dispuestos
la entidad, de igual forma se creé el micrositio en la pagina web de las ESE donde
inscribirse en la audiencia publica de

se invitd a la comunidad a participar e
cuentas de la vigencia 2019:

1.1. MICROSITIO

ames

(http:waw.redsaIudarmenia.qov.co!vzfcontenido-

index-cat-123.htm)

Se publicd en el micrositio la invitacién a participar en la Rendicién Publica de
Cuentas de la vigencia 2019 de Red Salud Armenia ESE, esta invitacién se realizd

el 5 de marzo de 2020.
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La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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1.2. INVITACION POR MEDIOS DIGITALES

Se publicé la invitacion por la pagina web institucional en la seccidn de noticias y
banner (www.redsaludarmenia.gov.co):

S L

St LG T
__\‘\ Phow o M i e, s g 3 oLl ¥

P REDES SOCIALES '
a U\yl
S

Se publicé un banner informativo en las redes sociales de la entidad (Fan page
facebook: Red Salud Armenia ESE y Hospital del Sur. Perfil Facebook:
RedsaludArmenia Salud)
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La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Red Salud Arme DICION %5

Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019 e W7

Se real o uiu.  Fecha:Viernes | Hora:
i6n en vive 27 de marzo 09:00

| USUARIO:
| LIVE RED SALUD

1.3. INVITACION DIRECTA
Se envio tarjeta de invitacion a los siguientes publicos:

* Alcalde y Secretarios de Despacho

e Entes de Control (Contraloria, Procuraduria, Personeria, Defensoria del
Pueblo)

¢ Concejales de Armenia

e Ediles de Armenia

e Veedores de la salud

» Asociacion de usuarios de la salud
e Funcionarios de la ESE

e Entre otros.

Tarjeta de invitacion

ﬁ

< ™
TR .
Tl Ll £ " Res Saiunt Armania
AT g | — st Arpenis

Magda Lucia Carvajal Iriarte

Gerente de Red Salud Armenia ESE

L E—— LIVE je
Tiene el gusto de invitarlo (a), a la Audiencia Ptiblica de
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019, Fecha: Viernes
la cual se llevard a cabo: 27 de marzo

de 2020

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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_ La red que cuida de ti
Av. Montecario Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
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La red que cuida de ti
Av. Montecario Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 830001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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1.4. SOCIALIZACION CON LOS USUARIOS

Con el fin de dar a conocer el proceso de Rendicién de Cuentas de la vigencia
2019 con los usuarios y lograr la participacion activa de los mismos durante todo el
proceso, se realizé una reunion en el auditorio del tercer piso del Hospital del Sur,
y se informo en otros espacios.

En este espacio, al que asistieron doce (12) usuarios, se dio a conocer cada uno
de los aspectos que se debian desarrollar para que tuviera éxito la Rendicién de
Cuentas, como podian participar activamente y cuél era la informacién que llevaria
la presentacién de Rendicidn de cuentas de la vigencia 2019.

LISTADO DE ASISTENCIA

e | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
| T 80410014408

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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PREGUNTAS REALIZADAS POR LOS ASISTENTES
No hubo preguntas por parte de los asistentes a esta socializacion.

2. PLANEACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

El proceso de Planeacion de la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019, estuvo
a cargo de la Gerente, Magda Lucia Carvajal Iriarte, con el apoyo de las
subgerencias y los lideres de proceso. Es de anotar, que las acciones se
desarrollaron segun lo establecido en el cronograma de actividades.

En esta ocasion, se planted realizar el proceso de Rendicién de cuentas de la
vigencia 2019 con el apoyo de videos y diapositivas, con el fin de facilitar el
acceso a la informacion por parte de los participantes. Teniendo en cuenta lo

La red gque cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www. redsaludarmenia.gov.co
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anterior, se hizo la grabacion de dos videos, con el fin de socializar o resaltar los

resultados méas importantes en la vigencia. Los videos fueron clasificados como:
Gestion Asistencial y Gestion Administrativa.

Durante la planeacién, se definieron las estrategias de comunicacion a utilizar para

la divulgacion del evento, siempre buscando la participacién de todos los actores
sociales.

3. REALIZACION DEL EVENTO

La audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Vigencia 2019, se realizo el
dia 27 de marzo de 2020, a las 09:00 AM, en la sala de Juntas de la Unidad
Intermedia del Sur a través de Facebook Live, el cual esta ubicado en la avenida
Montecarlo Urb. Guaduales de la Villa, se conectaron por este medio durante la

transmision 70 personas, ademas quedé publicado para obtener mas
reproducciones.

La presentacion estuvo a cargo de la Gerente de la ESE, Magda Lucia Carvajal
Iriarte.

3.1. EVIDENCIA DE ASISTENCIA A FACEBOOK LIVE
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3.2. PREGUNTAS REALIZADAS POR LOS ASISTENTES VIA FACEBOOK
LIVE

Esta pregunta fue respondida por la gerente de Red Salud Armenia ESE, Magda
Lucia Carvajal Iriarte.

Se explico al usuario el nimero de personal médico y asistencial que atienden en
el servicio de urgencias.

4. CONCLUSIONES

Durante el evento de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2019, los usuarios
pudieron conocer de primera mano, los resultados obtenidos por la empresa en la
vigencia 2019, la cual arroj6 resultados positivos, pues a pesar de estar pasando
la empresa por momentos econémicos dificiles, se logré mantener gran cantidad
de indicadores.

La socializacién de los resultados por parte de la Gerente de la ESE y su equipo
de trabajo, permitieron que los diferentes publicos de la Empresa, conocieran los
resultados obtenidos en la anterior vigencia y que se les aclarara sus dudas. Por
otro lado, estos espacios permiten que la Empresa identifique las falencias y
realice el mejoramiento continuo de los procesos, programas Y Servicios;
llevandola a perfeccionar la calidad en la prestacion y humanizacién de los
Servicios.

Finalmente, Red Salud Armenia ESE cumpli6é con la normatividad vigente, puesto
que la norma exige como minimo realizar una rendicién de cuentas por vigencia, y
participar en otros espacios de dialogo con la comunidad.
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